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1. Objet et domaine d'application du document
Ce mode opératoire a pour objet de définir les modalités d’acheminement des prélèvements depuis les unités de soins jusqu’au laboratoire.
Ce mode opératoire ne concerne pas l’acheminement des prélèvements à partir des annexes du CH de Dreux : Les Eaux vives, le Prieuré, La Maison des adolescents (MDA) (cf. PRA-MO- 020 : conditionnement et transport des échantillons biologiques par véhicule des établissements annexes).
Deux modes d’acheminement sont pratiqués :

· Par voie automatique :
A compter du 04.12.2012 un pneumatique de la société Aérocom a été installé pour l’acheminement des prélèvements biologiques et testé par 4 services pilotes.
Le démarrage de l’ensemble des unités de soins a été fait fin décembre 2012 soit 27 unités de soins à l’exception des unités de soins de l’hôpital de jour d’oncologie et de la médecine de suite et de réadaptation.
· Par voie pédestre :
· Les prélèvements biologiques de l’unité de soins psychiatriques ainsi que les prélèvements d’urines de 24h sont acheminés par les coursiers ou les infirmiers ou les aide-soignants de l’hôpital.

· Les tubes qui ont été ouverts lors du prélèvement (méthode exceptionnelle) ne doivent pas être envoyés au laboratoire par la voie automatique car la pression du pneumatique risque de faire « sauter » les bouchons.
· Les LCR doivent arrivés obligatoirement par voie pédestre (rappel dans les services, manuel de prélèvement…)
· Les cryoglobulines doivent être descendues immédiatement dans du coton et remises à la secrétaire du laboratoire afin d’être mises à l’étuve le plus rapidement possible (le tube doit rester à une température constante)
2. Références

· Recommandations GBEA
· SH REF 02 recueil des exigences spécifiques pour l’accréditation des laboratoires de biologie médicale
· Norme ISO 15189  - laboratoire d’analyses médicales – exigences particulières concernant la qualité et la compétence
5.4.6 c / Le laboratoire doit s’assurer que les échantillons ont été transportés au laboratoire d’une manière qui garantisse la sécurité du transporteur, des personnes dans leur ensemble et du laboratoire destinataire.
3. Responsabilités

Le personnel des unités de soins est responsable de ses prélèvements et de la bonne utilisation des cartouches AEROCOM.
Formation faite par la société Aérocom dans les unités de soins. 

4. Description
Matériel
· Sachets plastique à usage unique avec poche kangourou
· Les cartouches « AEROCOM »
Mise à disposition de cartouches par unité de soins :

· Cartouches rouges pour les examens traités en routine

· Cartouche jaune pour les examens urgents.

· Cartouche verte pour le dépôt de délivrance de produits labiles 

Conditionnement dans les services de soins :
1- prélèvements sanguins

Dans la poche interne du sachet, mettre pour chaque demande d’analyses, les échantillons prélevés puis fermer la poche.

Dans la poche kangourou mettre la feuille de demandes d’analyses, pliée de façon à masquer l’identité du patient.

2- prélèvements bactériologiques

Dans la poche interne mettre le prélèvement bactériologique (un seul par sachet) puis fermer la poche.

Dans la poche kangourou mettre la feuille de demandes d’analyses (feuille jaune en journée), pliée de façon à masquer l’identité du patient.

1 sachet = 1 prélèvement bactériologique (ou une ponction d’hémoculture : soit 2/3 paires 
et 4 à 6 flacons
Mettre les prélèvements dans les cartouches (de 1 à 4 sachets de prélèvements par cartouche). Attention de ne pas mettre trop de sachets dans la même cartouche pour éviter de froisser les feuilles et de les rendre illisibles.
Réception au laboratoire :

Arrivée des cartouches dans une gare de réception.

Les cartouches sont prises en charge soit par un AESQ, par une secrétaire ou un technicien.

La cartouche est vidée et renvoyée au service.

En semaine : les prélèvements des cartouches jaunes sont donnés au technicien du poste des urgences, les prélèvements dans les cartouches rouges sont donnés au technicien dédié au post pré-analytique. En l’absence de ce dernier, tous les techniciens présents ce jour peuvent s’occuper de cette réception.
En garde, tous les prélèvements sont pris en charge par le technicien.
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