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	Catégorie
	Description de la non-conformité                            
	TYPE
NC
	Code SIL

	NON CONFORMITES EN PRE ANALYTIQUE

	Problème sur:      

-identité patient 

-bon de demande

-étiquettes patients USV2

-bon de demande

-étiquettes LBM


	Prélèvement non identifié
	NCAA
	NID

	
	Absence d’identification des flacons d’hémocultures, mais étiquettes flacons collés sur le bon de demande
	NCMA
	NIDH

	
	Erreur ou discordance entre l’identité du prélèvement et le bon de demande – prélèvement avec identités différentes dans le même sachet
	NCAA
	EID

	
	Identité mal renseignée (absence nom de jeune fille, DDN,…)
	NCMA
	IDMR

	
	Défaut de renseignements cliniques indispensables (sauf Hémostase)
	NCMA
	INFO

	
	Absence de renseignement sur le traitement en Hémostase 
	NCMA
	INFOH

	
	Prescription en défaut : Absence: nom du prescripteur, préleveur, UF, analyses
	NCMA
	DPRES

	
	Absence de prescription
	NCAA
	APRES

	
	Absence de précision sur l’heure de prélèvement du bilan
	NCAA
	HEUR

	
	Absence étiquette patient sur le bon de demande
	NCMA
	NIBON

	
	Demande d’examens en dehors de la liste de garde
	NCMI
	GAR

	
	Mauvais bon de prescription (période de garde)
	NCMI
	BGARD

	
	Erreur du laboratoire sur l’étiquetage des tubes primaires avec action corrective *
	NCMA
	ETIAC

	
	Erreur du laboratoire sur l’étiquetage des tubes primaires sans action corrective possible *
	NCAA
	ETISC

	
	Dérogation signée par le biologiste
	NCMA
	DSPB

	Prescription
	Demande d’examen annulée pour mise en conformité avec la nomenclature
	NCAA
	BANUL

	
	Redondance de prescription
	NCAA
	REDO

	
	Demande de rajout d’analyses 
	NCMI
	RAJOU

	
	Demande de rajout d’analyses (2ème)
	NCMI
	RAJOU2

	
	Demande de rajout d’analyses (3ème)
	NCMI
	RAJOU3

	
	Formule sanguine non rendue
	NCAA
	FSNR

	
	Coproculture annulée, patient hospitalisé depuis plus de 3 jours
	NCAA
	KK3

	
	KT non justifié
	NCAA
	KTNJ

	
	Examens déjà réalisés, annulés par le laboratoire
	NCAA
	DEFF

	Respect des modalités de prélèvement
	Erreur étiquetage labo mais corrigée 
	NCMA
	ETIAC 

	
	Erreur étiquetage labo non corrigée
	NCAA
	ETISC

	
	Erreur étiquetage USV2 mal collé
	NCMI
	ETIQ

	
	Erreur sur le type de tube prélevé ou le matériel utilisé (écouvillon,…)
	NCAA
	ERTP

	
	Absence du tube adéquat
	NCAA
	ATA

	
	Condition de prélèvement non conforme : prélvt. non à l'abri de la lumière, pas dans la glace, non à 4°C, non à 37°C…
	NCAA
	CPNCD

	
	Délai d’acheminement > stabilité analytique ; Mauvaises conditions d'acheminement 
	NCAA
	ACHE

	
	Bactériologie : 

Conditions de transport à revoir (exemple) :

- Délai optimal d'acheminement dépassé pouvant induire une augmentation du délai de rendu (ex. cytologie du LCR, liquide de ponctions...). En cas de dépassement du délai acceptable, la mise en culture retardée du prélèvement peut compromettre la mise en évidence de bactéries à croissance difficile.

- Utilisation du pneumatique. Or, cela est proscrit pour les LCR. Sous la pression, les tubes peuvent s'ouvrir et les gouttes peuvent rester coller à la paroi du tube.


	NCMA
	ACHPL

	
	Tube, prélèvement cassé ou égaré ou renversé
	NCAA
	TKC

	
	Prélèvement coagulé
	NCAA
	CAYO

	Qualité et intégrité du prélèvement
	Problème d'hygiène et de sécurité avec l'échantillon reçu
	NCAA NCMA
	HYG

	
	Hémolyse > 2+ Hémostase
	NCAA
	HP

	
	Hémolyse > 3+ Hémostase
	NCAA
	HP3

	
	Hémolyse > 4+ Hémostase
	NCAA
	HP4

	
	Hémolyse > 5+ Hémostase
	NCAA
	HP5

	
	Hémolyse > 4+ IHR annulé
	NCAA
	HP6

	
	Hémolyse totale index > 3+ Biochimie
	NCAA
	HT3

	
	Lipémie > 2+ Hémostase
	NCAA
	LIP2

	
	Lipémie > 4+ Hémostase
	NCAA
	LIP4

	
	Ictère > 4+ Hémostase
	NCAA
	ICT4

	
	Ictère > 5+ Hémostase
	NCAA
	ICT5

	
	TCK patient < TCK min
	NCAA
	TCKMIN

	
	PCR : prélèvement hémorragique
	NCAA
	PGIQ

	
	PCR : prélèvement hémolysé
	NCMA
	PHEMO

	
	Ecouvillon non teinté de matières fécales
	NCAA
	MATFEC

	
	Selle moulées, GDH non réalisée
	NCAA
	MOUL



	Quantité du prélèvement

	Hémostase : tube mal rempli < 80%du taux de remplissage
	NCAA
	HMR

	
	Quantité insuffisante pour analyse
	NCAA
	QI

	
	Quantité insuffisante pour relancer l’analyse
	NCAA
	QIR

	
	Quantité d’urines insuffisante tube boraté ECBU
	NCMA
	BORI

	
	Nombre de tubes prélevés trop élevé
	NCMI
	TROPT

	
	Nombre de tubes insuffisant
	NCMI
	NTI

	NON CONFORMITES EN ANALYTIQUE ET POST ANALYTIQUE

	Résultats
	Résultats à contrôler sur un nouveau prélèvement
	NCMA
	CONTR

	
	Condition de prélèvement à revoir (résultats mettant en doute le prélèvement : côté perfusion, horaire médicament)
	NCMA
	CPREL

	
	Résultats annulés par le laboratoire 
	NCAA
	CANCR

	
	Modification des résultats déjà rendus *
	NCMA
	MODIF

	
	Formule Sanguine non rendue
	NCAA
	FSNR

	
	Annulation des résultats déjà rendus *
	NCAA
	MODIA

	Divers
	Examen annulé à la demande du service prescripteur
	NCAA
	EXAN

	
	Examen annulé par le laboratoire
	NCAA
	EXANL

	
	Aucun intérêt microbiologique démontré. Prélèvement non techniqué.
	NCAA
	AIB

	
	Problème technique interne au laboratoire*
	NCMA / NCAA
	PTEC


NCAA= non-conformité absolue, annulation de la demande
NCMA = non-conformité majeure, résultat à interpréter en fonction des données cliniques et/ou des informations manquantes

NCMI = non-conformité mineure

* : dans ces cas une non-conformité est en plus enregistrée dans Kalilab (cf. AQO- PG- 002 Gestion des non-conformités).
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